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. Trois manieres d'évaluer

les ressources electroniques

= Analyser les journaux systemes
= Analyser l'activité de recherche documentaire

= Combiner ces deux approches avec des traces
d'activite
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Analyser les journaux systemes

= Analyse des donneées issues de journaux
systemes (au coeur du projet web log analysis),
une perspective puissante

= Informations peu couteuses obtenues cote
serveur

= Avantage du traitement des donnees
quantitatives [Boudroux 03]

= Probleme de la normalisation de l'analyse
[Boukacem 03]
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Analyser l'activité

de recherche documentaire

» Etudes des usages des revues électroniques :

= du point de vue des lecteurs
= du point de vue des auteurs

= Permet des retours pour la normalisation des
interfaces [Lompre 07]

» Etudes portant sur la modélisation de la
recherche d'information [Tricot 98]
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Combiner ces deux approches

avec des traces d'activite

= Concilier la souplesse de |'analyse statistique
= avec la precision de l'analyse de l'activite ;
= obtenir des informations coté client ;

= et impliquer l'utilisateur comme acteur de
I'analyse
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= Partage du processus d'evaluation des
ressources.

= Autonomie renforcee des bibliotheques par
rapport aux donnees fournies par les editeurs.

= Meilleure connaissance de l'activité réelle de
recherche documentaire.

= Réduction ou optimisation des couts.
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Il. Systeme a Base de Trace, concepts

1.Systeme de gestion de base de traces

2.0bserveé

3.Collection

4.Trace d'interaction modélisée
5.Documentarisation de traces
6. Transformation de traces

/.Visualisation interactive de traces

[Champin 03, Clauzel 09, Mille & Prié 06, Laflaquiére 06,
Ollagnier-Beldame 06, Settouti 06].
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1. Systeme de gestion de base de traces

SGBT

= Systeme informatique, avec ou sans
memoire,

= gerant une base de traces modélisées dans le
cadre d'un systeme observe,

= et offrant des services de transformation,
requéte, partage...
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Projet d'un SGBT en bibliotheque

26 novembre 2009

]
v
Moodle Portail documentaire
A A 4
y
==
Foermateur Intranet formateurs Poste de travail tracé
{intradoc, docPartage) étudiant
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2. Observeé

= C'est un élément temporellement situé dans
une trace modelisee.

= || possede un type défini.

= |l est lie a l'activité d'un sujet.

= || peut étre en relation avec d'autres observes.
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Exemple de modeélisation des observes
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3. Collection

= Source de collecte : sondes, journaux
systemes, enregistrements audio ou video...

= Collecte : crée une trace premiére dans un
systeme de gestion de bases de traces.
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4. Traces d'interaction modeélisée

= Trace modelisée : composition d'observes,
organisés conformément a un modele de
trace : types, relations, transformations...

= Trace premiere : trace directement issue de la
collecte, non transformée.

= Trace calculée : trace associee a une
transformation automatique, liee a des vues.
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5. Documentarisation de trace

= Creation d'un document échangeable en
dehors du SGBT,

= soit issu de I'observation native ou empirique
(video, enregistrement audio...),

= soit issu d'une documentarisation d'observeés
(texte, tableau, chronologie...).
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6. Transformation de traces

= Opération portant sur une ou plusieurs traces
modelisees, premieres ou calculees,

= dans le but de produire une nouvelle trace

modélisée ;
= S| elle est décrite
transformation, e

= g elle est le résu

par un modele de
le est dite automatique

tat d'une intervention

ponctuelle, elle est dite manuelle.
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7. Visualisation interactive de traces

= Consultation par un utilisateur d'une
représentation visuelle d'une trace

= en fonction de modalités predéfinies.

= Des vues peuvent étre directement associees
aux différentes traces calculées.
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Exemple de présentation (ergodoc)
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Canfig an  Traces

Observé

mian 24 nav...,
marn 24 nov.,..
marn 24 now.,..
marn 24 nov.,..
mar 24 now.,..
AL 24 nov...
A 24 nov.. ..
AR 24 now....
mar 24 nov....
mar 24 nov....
mar 24 now....
mar 24 now....
mar. 24 now....
mar. 24 now....
mar. 24 now....
mar. 24 now....
mar. 24 now....
mar. 24 now....
mar. 24 nov....
mar. 24 now....
mar. 24 nov....
mar 24 nov....
mar 24 nov....
miar 24 nov....
mian 24 nov....
miarn 24 nov....
maar. 24 nov....
miarn 24 nav.,..
marn 24 nov.,..
marn 24 nov.,..
mar 24 nov..,..
A 24 nov....
AL 24 nov...
A 24 nov....
AL 24 now....
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TireTon. ek, ..
TireTox.unloed
Tirefox. unload
Tiretox. unload
fireto. unload
Tt unlopd
Tirefos . unlopd
firefox unlond
firefos_ unload
firefox_ unload
firefos_unload
firefos_unload
firefox_unload
firefox_unload
firefox_unload
firefox_unload
firefox. unlosd
firefox_unload
firefox_takec. ..
firefox_unload
fircfox.unload
fircfox.unload
Firefox. unload
Firefox. unload
FireTos. unlosd
TireTox. unloed
TireToo. wnlosd
TireTox. unlopd
Tirefox. unload
Tiretox. unlosd
firetow. unloadd
Tirefos uniopd
Tirefos. unlopd
firefox_ unload

by

Gongle Dacurments

Comples Googls

Google Doouwments

aboul:iNank
aboul:idank
abaul:iNank
abaut:iank
abaut:iNank

hetps fdocs.goa. ..
abaut-blank
Abaut-ank
hitps:yspreads. .

hitps:rall.goo._.
abaut-blank

abaut-blznk
abaut-blznk

Ihittpes WAL go. ..
hittps ifwara.go. ..
hitpe=:ydocs.gao.....
hitpe:yspreads. ..
about:blank
hittps:faddans.. ..
hitps:raddons.. ..
about:blank
about:iblank
httpsfdocs.gao...
httpsidecs.gao...
aboul:ilank
hitpsispreads. ..
aboul:idank
aboul:iNank
hitpsafmail.goe...
hipsispreads., .
IS rmail.goo. .
RS rnailLgoo...
et Al goo. .
heEpsimall.gon..
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lll. Un systeme a base de traces pour

evaluer les ressources electroniques

Concevoir un systeme de reflexivité suppose plusieurs
étapes [Jermann 01] que nous adaptons ainsi :

1.Modele de collecte

2.Construction d'un modele de traces
3.Définition d'un profil évaluatif
4.Representation des traces

5.Création d'un moteur de calcul des traces
6.Classement des ressources
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1. Collecte des données

= Etudier 'ergonomie des interfaces utilisées

« Etudier la sémantique de I'activité de
recherche documentaire

= |dentifier les actions de l'utilisateur pertinentes

= Choisir les lieux d'implémentations dans le
code des sytemes observés
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Exemple d'analyse de la sémantique de

'utilisateur
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2. Construction d'un modele de traces

= Définir un modele d'observé sous la forme
d'un objet dote d'attributs : numéro, description,
dates...

= Construire une hiérarchie des actions
utilisateurs qui décrive des observeés, ce qui
donne une trace premiere.

= Définir des transformations a partir du modele
de trace premiere pour le rendre exploitable.
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Exemple :

une trace premiere hierarchisee

Observed

+id: integer
+subject
ProfilelD, name

+date: date

+name

ffocus, fload, funload, z.record,
z.modif, z.delete...

+parameters

+uri
+comment

Session Page Subject Zotero
+id +id +id +id
+subject +subject +name +date
+date start +dates: start, end, focus ; ... +date start +name
+date end +uri +date_ end +uri
+name +comment +comment +comment
+comment T

Request Reference Ressource
+id +id +id
+dates +dates +dates = start, end, focus ; ...
+content +uri +uri
+rsc +title +title
+result_nb +description +description
+comment +comment +comment

Keyword
+id = =
Fdsts Schéma de la ba_ase de donnee,_des vues et
+expression des transformations pour le projet Ergodoc.
+requests = "rl1", "r2"...
+comment
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3. Définition d'un profil evaluatif

= Le profil décrit une logique d'utilisation et un
type d'utilisateur.

= Au profil correspond un modele de
transformation.

= On evite ainsi la simplicité du modele : une
action = un point pour la ressource.

= EX. : enregistrer un document dans un
gestionnaire de bibliographie ET le visualiser
pendant au moins 2' est un signe d'interét.
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Exemple d'une logique d'utilisation

RECHERCHE 1
Chercher des informations fiables
sur les aspects pharmacologiques et
pharmacocinétiques d'une molécule

PubhMed

v

< . =

> [Ressource] —)Gller sur des bases de données SDéCIEIhSéea/ But

[ Variante :
jouer sur Lal précision

—

—)[Taper les mots-clés qui refléetent le butJ‘- Mots-clées

T

autre information

Reésultats

B m——

A

Mombre de résultats

auteurs

mnom de la revue

articles k]-

(Vc:us awvez trouvé I'article qui peut vous iF‘ItéFESSEF)

Google 4

RECHERCHE 2
Lyvoir accés au texte inttgral

Science Direct-

intitulés

date de publication

abstracts

T

4 Sk
Acto-£ ChercheD G""trES mcyena donnent une idée g'l_uba'LEE]
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4. Représentation des traces

= Choix des modes de représentations :

= sous forme de tableau ;
= sous forme de chronologie...

= Possibilité de commenter les traces (attribut
"note™).

= [ 'analyse de ces commentaires peut donner
lieu a une evaluation supplementaire a l'aide
d'un formalisme approprie, ex. : "eval=trop
d'attente” (is it subjectif ?).
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5. Activation d'un moteur de calcul des

traces pour I'évaluation

= Nous définissons un modele d'activité type
(ex. : presence d'etapes avec duree
attendue...)

= Nous comparerons ce modele avec celui
décrit par le collecteur pendant I'activite réelle.

= Nous regulons et reajustons le modele
d'activite en fonction des profils d'utilisateurs,
constantes observes, etc.
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6. Classement des ressources

= Des automates comparent et transforment
des traces d'activité réelles en fonction de
modeles et de constantes.

= L'intervention humaine consiste a définir ces
et constantes, ce qui suppose d'interpréter
correctement l'activite réelle.
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IV. Conclusion

= Ainsi nous tentons de concilier les avantages
de I'analyse qualitative (ergonomie) et de
I'analyse quantitative (fouille de donnees).

= Elle n'élude pas certaines difficultés : de
comparaison de l'activité réelle avec l'activité
anticipee et d'interprétation statistique.

= Elle propose un cadre enrichi a partir d'une
sémantique de l'activite.

= Autres avantages : meilleure appropriation de
I'utilisateur, partage, collaboration, etc.
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Projet ergodoc
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Merci pour votre attention !
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